
Qualitätsmanagement – Nachweise

Beispiele für QM-Nachweise bzw. dokumentierte Infos

- Anwendungsbereich des Qualitätsmanagementsystem

- Notwendige Prozesse

- Qualitätspolitik

- Qualitätsziele

- Verwendete Ressourcen

- Kalibrierungsnachweise

- Kompetenznachweise

- Informationen zur Dokumentenlenkung

- Dokumente zur betrieblichen Planung und Steuerung

- Ergebnisse der Auftragsprüfung

- Produkt- und Dienstleistungsanforderungen

- Entwicklungsnachweise, Entwicklungseingaben

- Steuerungsmaßnahmen der Entwicklung

- Entwicklungsänderungen

- Maßnahmen aus Anbieteranfragen

- Produktions- und Dienstleistungsnachweise

- Informationen zur Rückverfolgbarkeit

- Maßnahmen aus Verlust und Beschädigung von Kunden- und Anbietereigentum

- Ergebnisse aus Prüfungen und Änderungen

- Produkt- und Dienstleistungsfreigaben

- Unterlagen zu Nichtkonformitäten

- Nachweise der Leistungsbewertung

- Methodennachweise zur Kundenzufriedenheitserfassung

- Ergebnisse der Managementbewertung

- Arten von Nichtkonformitäten, getroffene Maßnahmen und Ergebnisse
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